附件2：考核标准
   一、考核目的
    1、保障消防系统的正常运行，提高设备的稳定性。
    2、提高维保人员工作积极主动性，全面提升技术管理水平和工作效率。
    3、建立消防系统维保队伍工作质量和工作量的评价体系，为维保队伍考核和延续提供依据。
   二、考核对象
    消防系统维保单位
   三、考核内容
    l、日常故障处理情况由维保单位登记，记录形成《消防系统维保情况记录表》。
    2、每季度进行消防系统维保季度抽查。抽查情况登记在《消防系统维保季度抽查情况表》。
    3、年度评价来源于该年度四个季度的评价。乙方维保第一期第一个月进校熟悉、检修设备，原则上不对其评价考核。维保第一期第一季度不足三个月，按一个季度进行评价。
    四、考核组织
    l、季度抽查组成员由校园安全部分管领导、消防科长、消防管理员、安保部消防员组成。
每个月或每季度维保公司都应该对建筑内消防设施设备进行检测,并且向甲方提交检测报告及故障处理报告,对于消防自动报警及联动系统在测试当中应当将测试结果进行打印提交甲方，通过测试报告能反映出消防设备设施是否正常。
    2、季度抽查时间为该维保季度内，由校园安全部消防科不定期组织。
    3、考核采取百分制，满分为100分。依据《消防系统维保情况记录表》、《消防系统维保季度抽查情况表》，对不满足要求的进行逐 项扣分，计划执行情况、文档资料归集、安全维保情况由设备部管理  员及安保部管理人员检查反馈，未按要求执行到位的，逐项扣分。最终评价情况记录在《消防系统维保情况季评价表》。
    五、考核细则
    1、日常维保情况旨在考核维保队伍维保响应情况和技术水平，主要考核维保响应时间和故障修复时间。未按要求到达现场的，一般故障每次扣2分，严重故障每次扣3分，未按要求恢复设备正常运行的，一般故障每次扣2分，严重故障每次扣3分。具体考核项目和标准见《消防系统维保情况记录表》。
    2、季度抽查项目依据本季度维保计划抽取，每次抽查前由抽查组成员随机抽取，抽查内容应涵盖火灾警报装置、火灾探测器、空气采样系统、联动系统、气体灭火系统、预作用喷淋系统、广播系统、消控中心控制设备等，设备维保标准参照月度维保计划表和《消防系统维保季度抽查情况表》。发现不符合要求的，每项扣3分。
    3、设备部管理员每月底制定下月维保计划，维保方必须严格按计划执行，并认真填写当月维保实施情况。因特殊情况当月无法进行维保的，需由设备部管理员确认。未按计划实施维保的，每项扣3分，维保质量不符合要求的，每项扣3分。
    4、每月30日前（节假曰顺延）将当月维保记录（含月计划完成情况、设备故障情况、故障原因、处理方法、处理结果、处理完成时间和维保人员等信息）、月维保报告（含消防系统的运行情况、维保建议等）移交给设备部管理员。未按照要求做好消防系统的维保记录、月维保报告的，每次扣3分，未按时间节点提交的，每次扣3分。
    5、维保人员应遵行《维保合同》及其他安全管理的相关规定。未按要求执行到位，每次扣3分。
   六、考核应用
1、维保费用每个季度支付一次，
综 合 评 价 结 果 : 
（1）良好 (85分 以上)付全款；
（2）不符合 (扣服务费 =服务总费 x (1-综合所得考评分值 (%) )
如有重大工作失误或违约行为,招标人有权扣除全部服务费,但并不排除按合同条款作出相应处理。

2、 季度考核评分将应用于年度考核，具体计算公式为：X= (Xl*80%+X2*80%+X3*120%+X4*120%)／4，其中X为1-4季度得分的加权平均分，Xl：第一季度考核得分，X2：第二季度考核得分，X3：第三季度考核得分，X4：第四季度考核得分，若x≥70分，且乙方资质重新查验合格有效后则延续下一期的维保服务，X<70分，则无条件终止维保合同。


  消防系统维保情况季评价表
一、计划管理、安全文明管理(5分)
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二、火灾自动报警系统(30分)
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四、联动控制系统及主要联动设备(10分) :
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五、消防水系统(20分) :
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六、防排烟系统(10分) :
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七、防火卷帘系统(10分) :
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八、气体灭火系统(5分)
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十、紧急广播系统(5分)
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十一、消防疏散指示与应急照明系统(5分)
[image: ]


分管负责人签字:                   消防管理员签字：
说明:服 务 达 标 综 合 评 价 结 果 : 良 好 (85分 以 上 )； 不 符 合 (扣 服 务 费 =服 务 总 费 x (1-综 合 所 得 考 评 分 值 (%) )
如有重大工作失误或违约行为,招标人有权扣除全部服务费,但并不排除按合同条款作出相应处理。
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